
菲凡士研发理念

研发原则我们

将通过不断的创造和创新不断求新，

以有利于客户为中心，洞察客户需求

为人们和社会提供美好的产品，

使客户方便、快捷购买菲凡士产品，是菲凡士人最大的快乐！

我们不满足于简单地解决客户不断变化和不断发展的需求。

我们发现客户甚至不知道他们需要的东西，将他们的愿望变成现实，并尽

快交付。

我们努力确保我们从客户角度开发的产品和服务不辜负社会的信任，满足

客户的期望。

我们梦想有一天，日常生活中的发现所带来的快乐能够传播到世界各地。



我们是一家以发展为导向的公司，通过与客户深度互动并提供前所未有的

满意度来为社会做出贡献。

我们自 2003 年以来一直致力于“企业品牌管理”，希望成为一家对尽可能

多的客户（利益相关者）有价值的公司。有价值的公司的形式因每个利益

相关者而异，但我们相信起点是客户。我们相信，通过产品和服务为更多

的客户提供满意的服务将带来利润的增加，同时也会为股东和员工等其他

利益相关者提供满意的服务。我们相信，保持“非凡的客户导向”是企业

品牌管理的核心。

我们的价值

卓越的客户关注焦点

最重要的是，我们总是发现客户甚至不知道他们需要的东西，并赋予“值

得拥有”的产品和服务


